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• С кого потребовать возмещение ущерба
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Итак, что делать, если случилась беда и ваша машина пострадала от па-

дения сосульки?

ШАГ 1

Первым делом вызовите полицию, чтобы она составила протокол и за-

документировала случившееся. Сотрудник полиции установит, что машину 

разбил упавший с крыши снег, а не хулиганы. Эти материалы станут доказа-

тельствами, подтверждающими «аварию» в суде по вашему иску о взыска-

нии ущерба.

ШАГ 2

Вызовите представителей управляющей компании. Сотрудник УК 

составит акт, где опишет инцидент. Проследите, чтобы в протоколе были 

правильно указаны число, место происшествия, ваши данные и машины, 

повреждения автомобиля и причины «аварии». Адрес и телефон УК есть 

на доске объявлений в каждом доме. Если вы не можете войти в дом, узнай-

те про управляющую компанию у жильцов.

Если представитель управляющей организации не приехал, то самосто-

ятельно сделайте фотографии поврежденной машины, таблички с номером 

и адресом дома, а также крыши, откуда упала ледяная глыба.

Найдите свидетелей происшествия. Они подпишут протокол и дадут 

показания по поводу случившегося.

ШАГ 3

Обратитесь к экспертам, чтобы они оценили ущерб, нанесенный вашей 

машине. С этим документом направляйтесь в суд и требуйте возмещения 

ущерба от управляющей компании.
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АКТ
о повреждении автотранспортного средства сходом снега (льда) 

с крыши многоквартирного дома*

г. ____________________ «___»_____________201__ г.

Мы, нижеподписавшиеся:
1. Собственник автотранспортного средства _____________________________
_____________________________________________________________________;

(Ф.И.О.)
2. Свидетель №1 ______________________________________________________
_____________________________________________________________________;

(Ф.И.О., адрес места жительства, контактный телефон)
3. Свидетель №2 ______________________________________________________
_____________________________________________________________________;

(Ф.И.О., адрес места жительства, контактный телефон)
составили настоящий Акт в подтверждение того, что «____»_________201__г. 
во дворе многоквартирного дома, расположенного по адресу: 
г. __________________________________, ул. ______________________________
_______________________, дом № _____, к. ___ в _______ часов, в результате 
схода снега (льда) с крыши многоквартирного дома был поврежден автомо-
биль марки __________________________________________________________,
______года выпуска, государственный регистрационный номер ___________, 
ПТС _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________.
В результате схода снега (льда) автотранспортному средству были нанесены 
следующие повреждения: ______________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________.

(подробно прописываются все повреждения)
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Лица, подписавшие настоящий Акт, подтверждают, что для его составле-
ния по телефону № ______________________ был приглашен представитель 
управляющей организации (ТСЖ) ______________________________________
_____________________________________________________________________,

(наименование управляющей организации (ТСЖ)
который на место происшествия не явился, время ожидания представи-
теля управляющей организации (ТСЖ) составило _____________ часов 
______________минут.

Собственник автотранспортного средства /_____________________________/
______________________________________________________________________

(подпись, расшифровка подписи)

Свидетель №1 /_____________________________/
______________________________________________________________________

(подпись, расшифровка подписи)

Свидетель№2 /_____________________________/
______________________________________________________________________

(подпись, расшифровка подписи)

________________________________________________________

* Настоящий Акт составляется собственником автотранспортного средства, в случае если 

на место происшествия не прибыли сотрудники полиции и не составили протокол осмотра 

мест происшествия. Настоящий Акт составляется в произвольной форме, так как норматив-

но-правовыми актами не установлена рекомендованная форма акта.


